Mésto Rotava

REKLAMACNI
RAD

Provozovatel: Mésto Rotava
se sidlem: Sidlisté 721, Rotava, 357 01
ICO: 00259551
DIC: CZ00258551

Zastoupeny: Michalem Cervenkou, starostou mésta
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Cil

Mésto Rotava, jako provozovatel vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu vydava
v souladu s platnou prévni Gpravou Reklamaéni fad.

1.2. Platnost

Reklamatni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zplsob a misto
jejich uplatnéni, véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu o odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle 8, odst. 5 zakona
¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu,

Platnost reklamacniho fadu je uréena od 01. 01. 2015.

2. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady

Mésto Rotava, odpovida v ddle vymezeném rozsahu za vady doddvek pitné vody a vady
odvadéni odpadnich vod, pokud porusila prévni povinnosti dodavatele dodat pitnou vodu,
popfipadé odvadét odpadni vody bez vad.

Dodavatel odpovidd za vady dodévek pitné vody zplsobené nedodrienim poZadované
kvality pitné vody, nebo nedodanim dostate¢ného mnoZstvi dodané pitné vody.

Dodavatel odpovidad za vady odvédéni odpadnich vod zplsobené nedostatky zpisobu
odvadéni vod nebo nedostatky mnoZstvi odvedenych odpadnich vod.

2.1. Nedostatky pfi doddvce pitné vody

Zjevna vady kvality vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéna
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi, ostatni vady kvality bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi.

Ma-li odbératel pochybnosti o spréavnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru,
ma pravo poZéadat o jeho prezkouseni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodomeéru.

3. Zpusob a misto reklamace

Reklamaci vady dodavky pitné vody a/nebo vady odvadéni odpadnich vod v pfpadé
vyskytu vad v dasledku porudeni prévni povinnosti uplatiiuje odbé&ratel osobnég, telefonicky
nebo pisemné (postou, nebo elektronicky).

3.1. Bezodkladnd reklamace

V pfipadé reklamace kvality dodavané pitné vody nebo odvédéni odpadnich vod, kdy
miZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
telefonicky na Cisle 777 952 043, 777 759 284, 777 171 160.



3.2. Pisemna reklamace

Pisemnou reklamaci adresuje odbératel na adresu pro doruovéni pisemnostf
uvedenou ve smlouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod.

Pisemné Ize take uplatnit reklamaci prostfednictvim elektronické po3ty na adrese
rotava@rotava.cz nebo mu@rotava.cz.

3.2.1. Povinné naleZitosti pisemné reklamace

a) jméno a pfijmenf odbératele (obchodni firma nebo nazev pravnické osoby,
oznaceni pfisludné organizaéni slozky statu)

b) bydlisté odbératele (sidlo pravnické osoby, popf. pfisluiné organizaénf
sloZky statu)

c) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

d) popis vady

e) datum reklamace

f) jméno, pfijmeni a podpis odbératele, popf. fyzické osoby uplatiiujici
za odbératele reklamaci.

Udaje oznatené pismeny a) aZ d), popiipadé té jméno a piijmeni fyzické osoby

uplatfiujici za odbératele reklamaci, jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou

telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pfijiméanim telefonicky podanych

reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam

s uvedenim vy3e specifikovanych Gdaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které

nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnénf

reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem

vyfizeny jako stiznosti.

3.3. Osobni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit osobné na podatelné Méstského (fadu Rotava, Sidlisté 721, 357
01 Rotava, v dobé:

pondéliastfeda  od 08:00 do 17:00 hod.,

utery a Ctvrtek od 08:00 do 15:00 hod.,

patek od 08:00 do 14:00 hod.

s tim, Ze v pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec povinen sepsat o tom
pisemny zaznam, jehoZ kopii obdrZi osoba uplatriujici reklamaci.

4. Zpsob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl na adrese pro pfijimani
reklamaci pfitomen zaméstnanec povéreny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze nenf moZno
reklamaci vyfidit ihned, rozhodne dodavatel o reklamaci do tfi pracovnich dnl. Do této
Ihity se nezapocitdva doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne na delsi |h(té.
O vyfizeni reklamace vyrozumi dodavatel pisemné odbératele bez zbyteéného odkladu
na adresu uvedenou pfi uplatnéni reklamace.



4.1. Spoluprace odbératele

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prodetfovani
a feCeni reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za ucelem jeho
kontroly, odeCtu stavu, nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti,
umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti
za uCelem provéreni odvédéni odpadnich vod a pfedklddat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti uc¢tovaného mnoZstvi dodani pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Odbératel je oprdvnén zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork
nebo timto povéfrit jinou osobu.

4.2. Reklamace kvality dodané pitné vody a jejf Fe¥eni

Zjevnd vady kvality vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna
odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjiSténi. Na zdkladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pricemz pfi tomto rozhodovéni vychdzi z ji7 provedenych
a vyhodnocenych vzorkd dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zékladé
planu kontrol kvality vod v pribéhu vyroby pitné vody dle zdkona ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. Odbér kontrolntho vzorku zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele, nebo jim povéfené osoby na misté odbéru
vzorku pro kontrolu pitné vody. Odbérné misto by mél stanovovat dodavatel, paklize
organ ochrany vefejného zdravi na zakladé Setieni stiznosti na kvalitu dodavané vody
nestanovi jinak. Soucasné dodavatel zajisti analyzu tohoto vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na odbéru kontrolniho vzorku
a naslednéem rozboru, pfestoie mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
pfedloZen pfehled vysledkd rozbord vzorkl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splfovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené Vyhlagkou & 252/2004 Sh.,
kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu a rozsah a &etnost jeji kontroly,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako neopravnéng,
uhradf odbératel naklady na odbér a rozbor kontrolniho vzorku vody.

4.3. Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody a jeji feSeni

Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hité
do 3 dnl od podéni reklamace provedeni kontrolniho odettu stavu vodoméru, a to
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych (dajd s (idaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.



4.3.1. Reklamace naméFfeného mnoiZstvi dodané pitné vody a jejf fesen(

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li na vodoméru
zavadu, ma pravo poZddat o jeho prezkou3eni. Toto prévo lze uplatnit nejpozdéji
pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti
odbératele do 30 dnt ode dne doruceni zadosti:

a) zajistit pfezkouSeni vodomeéru u autorizované zkuSebny, pfic¢emz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek pfezkouseni oznémi dodavatel neprodlend pisemné
odbérateli.

b) Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni ndklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezdvislym méfidlem, pfipojenym
na odboCeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubf vnitiniho
vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkoudku provede
za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozriuje. Zjisti-li
se odchylka vétsi, neZ pripousti zvlastni pravni predpis (zdkon €& 505/1990
Sb. ve znénf zékona €. 119/2000 Sb., vyhladska &. 334/2000 Sb.), vodomér
se povaZzuje za nefunk&ni a pfi stanoveni mnoiZstvi dodané vody pro
vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zak.
€. 274/2001 Sh.

Zjisti-li se pfi prezkoudeni vodoméru vyZzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nespliiuji poZadavky stanovené zvl&$tnim pravnim
pfedpisem, uhradi smluvni strana, které byla odchylkami prospéchu, druhé
smluvni strané penéZni rozdil, a to ode dne posledniho odeétu vodoméru
pfedchdzejictho Zadosti o prezkouseni vodoméru; v tomto pfipadé hradi
naklady spojené s vyménou a pfezkousen/m vodoméru dodavatel,

b) Udaje vodomeéru splfiuji poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,
hradi naklady spojené s vyménou a piezkoudenim vodoméru odbératel,

c) vodomér je vadny, nefunkéni nebo jiZ uplynula Ihata stanovend pro jeho
pravidelné ovéfeni, hradi ndklady spojené s jeho vyménou a pfezkou$enim
dodavatel.

Zjisti-li dodavatel, nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméry,

Ze vodomé&r Udaje o mnoZstvi doddvané pitné vody nezaznamenavd, vypoéte

se mnozstvi dodané vody za pfislusné obdobi nebo jeho &ast pedle dodavek

ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu,
vodbérovych pomérech podle mnoistvi doddvané vody v nasledujicim
srovnatelném obdobi, pfipadé jinym zplsobem dohodnutym s odbé&ratelem.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateénou

ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimim zédsahem odbératele vedoucim

k poskozeni vodoméru, hradi djmu a ndklady spojené s vyménou vodoméru

odbératel.



4.4. Reklamace odvddéni odpadnich vod a jejf feenf

a) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem zajistf
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prodetfeni reklamace na misté samém
za pfitomnosti odbératele, nebo jim povérené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnoistvi odvddéni odpadnich vod je dodavatel povinen
do 3 dnl provéfit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfFipadech
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym Gé&ellim, kdy nenf mnoZstvi
odpadnich vod méfeno, muZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni
mnoistvi odvéddénych odpadnich vod umisténim méfictho zafizeni dodavatele
na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

c) Jestlie je s reklamaci spojena potieba vrétit vystavenou fakturu, je odbératel
povinen tuto fakturu pfed uplynutim jeji doby splatnosti vratit. Dodavatel je pak
povinen podle povahy fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravné&nym
vracenim faktury pfestava béZet plvodni lhita splatnosti.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodédvky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji kvality
prokazano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu podle vyhlasky
€. 252/20014 Sb., a kterou orgdn ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sb., zakazal pouZivat jako pitnou, md odbératel prévo na poskytnuti slevy
zvodného, pficemZ vySe této slevy bude stanovena individudlng s ptihlédnutim
k zavaZnosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle
§ 17 zék. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu,
v piipadé reklamace mnoZstvi odvddéné odpadni vody podle § 19 tého? zékona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyiesit odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stdvd nedoétena odpov&dnost dodavatele

za 8kody zplsobené provozem dle Ob&anského zakoniku v platném znéni.



